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URL https://tsjig.com/

コメント
 外国人材の受入れにあたり、まずは採用段階で、当法人の
所在地と似ている地方からの人材の採用に取り組みました。  
 また、利用者の居室の名札をカタカナで記載するほか、各
種マニュアルへのフリガナの添付、翻訳機能が利用できる携
帯電話の購入、日本人職員向けに相手国の文化や慣習を勉強
することなどをしました。また、定期的な面談や相談の機会
を設け、不安なく働ける環境づくりを心掛けています。
 受け入れを実施したことで、職場に新しい視点や活気が生
まれ人材確保のみでなく、日本人の職員にとっても業務の振
り返りができ、いろんな気づきにもなりました。
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